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การแก้ ไขปัญหาการทุ จริตและประพฤติมิ ชอบในสั งคมไทยให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ ชั ด เจน 
และเกิดความยั่งยืน จำเป็นที่จะต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุม 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

1. ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตราย 
ของการทุจริตและค่านิยมท่ีเน้นการพึ่งพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

2. ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ดำเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ 
และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

3. ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอำนาจที่กำหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   

สำนักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่ เรียกว่าการประเมิน ITA  
ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบ
ราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน  
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้  
ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก 
และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอน 
และกระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่  
เข้าร่วมการประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต 
รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์  
หรือแผนระดับต่าง ๆ ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริต 
และประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

/ดังนั้น... 



-2- 

 

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลัก 
เพ่ือวัดความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กร  
และวัดการดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงาน  
ได้มีการตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็น  
การประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด 
ขณะที่มีประเด็นการสำรวจการรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน  
ในองค์กรเพียง 5% เท่านั้น 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว  
จะเห็นได้ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามา
เติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริตเป็นหลัก 
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปราม  
การทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการ  
มีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน  
โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index)  
ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนด
ระเบียบการประเมินที่ เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 
 
 

/ส่วนที่ 1... 
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ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม  
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
 
 
 
 

/ในการนี้... 
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ในการนี้ เพ่ือให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
ดอนหัวฬ่อ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็น 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) เทศบาล
ตำบลดอนหัวฬ่อจึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงาน
เพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้กำหนดไว้ 

การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลตำบล

ดอนหัวฬ่อ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 98.06 โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 จำนวน 4.85 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

หรือแบบวัด  IIT (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.25  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  98.85  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  99.03  

ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.72  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.65  

แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ย
ภายนอก หรือแบบวัด EIT (External Integrity 
and Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.28  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.04  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.99  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ
แบบวัด OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

100.00  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00  

เทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (แบบวัด IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(แบบวัด OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 

 

/1. กระบวนการ... 
 



-5- 

 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะมีประเด็นข้อคำถาม 

ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 

i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.21 

i2 
ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้าหน้าที่  ที่ปฏิบัติ งานหรือให้บริการแก่  
ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.21 

i3 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

99.34 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐ 100.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของเทศบาลตำบล 
ดอนหัวฬ่อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ i1  และ i2 ก่อนปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด และในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่   
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ซึ่งควรนำ
ประเด็นดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการยกระดับค่าคะแนน เพ่ือให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะมีประเด็นข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

  eitPublic eitSurvey 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 91.67 94.00 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 92.08 96.00 

e3 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.92 100.00 

e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

93.96 95.00 

/ข้อ… 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

  eitPublic eitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.79 95.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E - Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 80.21 90.00 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E-Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อที่มีผลคะแนน 
น้อยที่สุด คือ ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ รองลงมาได้แก่ 
ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ซึ่งควรนำประเด็นดังกล่าว
มากำหนดมาตรการในการยกระดับค่าคะแนน เพ่ือให้การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพอใจมากขึ้น 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  จะมีประเด็น 

ข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

  eitPublic eitSurvey 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  93.33 98.00 

e5 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

94.17 98.00 

e6 
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อชักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน 

93.75 99.00 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อทีไ่ด้คะแนนน้อยที่สุด  

/คือ… 
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คือ ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด ซึ่งควรนำประเด็น
ดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการยกระดับค่าคะแนนเพ่ือให้ประชาชนในพื้นที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงาน
เผยแพร่ออกไปมากที่สุด ลดความเข้าใจผิดหรือความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนระหว่างประชาชนและหน่วยงานของรัฐ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะมีประเด็นข้อคำถาม 

ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
97.48 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

99.21 

i12 หน่วยงานของท่าน  มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

99.47 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของเทศบาลตำบล
ดอนหัวฬ่อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ซึ่งควรนำประเด็นดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการยกระดับค่าคะแนน
เพ่ือให้การยืมใช้ทรัพยสินของทางราชการเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบและลดการนำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง                   

จะมีประเด็นข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.21 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
97.75 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดจ้างที่ เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.60 

o14 รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 /จะเห็นได้ว่า... 
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จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  ซึ่งควรนำประเด็นดังกล่าว 
มากำหนดมาตรการในการยกระดับค่าคะแนนเพื่อให้การเบิกจ่ายเป็นไปอย่างโปร่งใส และตรงตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้มากที่สุด 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะมีประเด็น

ข้อถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 

i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด 

97.75 

i8 
ผู้บั งคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่ งให้ เจ้าหน้าที่ทำในสิ่ งที่ เป็นการทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.34 

i9 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
ของเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใดซึ่งควรนำประเด็นดังกล่าวมากำหนดมาตรการ  
ในการยกระดับค่าคะแนนเพ่ือลดหรือมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ไปทำธุระส่วนตัวในเวลา
ราชการ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะมีประเด็น

ข้อถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 

i13 
ผู้บริหารสู งสุ ดของหน่ วยงานของท่ าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.47 

  /ข้อ... 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.74 

i15 
ท่ าน เชื่ อมั่น ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพีบงใด 

99.74 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ของเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญ 
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด และ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้  
มากน้อยเพียงใด ซึ่งควรนำทั้งสองประเด็นดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการยกระดับค่าคะแนนเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เกิดความมั่นใจหากเกิดการทุจริตภายในหน่วยงาน ปัญหาดังกล่าว
จะถูกแก้ไขและดำเนินการอย่างยุติธรรม 
 

 
 
 
 
 

/การนำ...
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1.กระบวนการที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- มาตรการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้มีความชัดเจน 
และการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดให้บริการ
และในเว็บไซต์ หรือสื่อออนไลน์อื่น ๆ ของหน่วยงาน 
 - เพ่ิมมาตรการเกี่ยวกับความเท่าเทียมในการให้บริการ 
(ข้อ i2) 

 
 - ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ณ จุด
ให้บริการ ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และสื่อออนไลน์
ของหน่วยงาน 
 - สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการเพ่ือนำไป
พัฒนาการให้บริการให้ดีข้ึน  
 
 

 
 - ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการใน
ไตรมาสที่ 1 
 - สำรวจความพึงพอใจของผู้ที่มา
ใช้บริการ ในไตรมาสที่ 1-4 
 
 
 

 
ทุกส่วนราชการ 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
 - ม าต รก ารป รั บ ป รุ งขั้ น ต อ น แ ล ะร ะย ะ เว ล า 
การให้บริการแบบ Online และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การให้บริการ Online ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

 
 - ปรับปรุงการให้บริการ และเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการแบบ Online  
 - ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ Online 
ให้ประชาชนทราบ 
 - จัดทำแผนผังการให้บริการที่ชัดเจนและกำชับให้
ทุกส่วนราชการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน 

 
ไตรมาสที่ 1-4 

 
ทุกส่วนราชการ 

 
 
 
 

 
 

/3. ช่องทาง... 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

- มาตรการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารราชการให้ประชาชนทราบ และปรับปรุง
ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก  

 
 

 - ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย 
และสะดวกต่อการใช้งาน 
 - ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารราชการให้ประชาชนทราบ พร้อมทั้ ง 
เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 

 
 

ไตรมาสที่ 1-4 

 
 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    - มาตรการการยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

 
 - กำหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 - ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบ
และถือปฏิบัติ 

 
ไตรมาสที่ 1-4 

 
สำนักปลัดเทศบาล 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
    - มาตรการการดำเนินการทางวินัยแก่เจ้าหน้าที่  
ที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ  

 
 
 - ประชาสัมพันธ์ประกาศพนักงานเทศบาล
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการสอบสวน 
การลงโทษทางวินัย 

 
 

ไตรมาสที่ 1 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

 
    

 
/6.กระบวน... 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
   - จัดทำมาตรการแนวปฏิบัติ Dos&Don’t เพ่ือลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง 
ในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

 
 
 -  จัดทำแนวปฏิบัติ Dos&Don’t เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม  
 - ใน ปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2568 ห น่ ว ย งาน 
จะดำเนินการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้ าหน้ าที่ ของรั ฐ ในหลั กสู ต ร 
หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 

 
 

ไตรมาสที่ 2-3 

 
 

กองการเจ้าหน้าที่ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดกิจกรรมที่ เกี่ยวกับการแสดงเจตนารมณ์  
ต่ อการต่ อต้ านการทุ จ ริตของผู้ บ ริห ารสู งสุ ด  
และเผยแพร่ให้ทุกภาคส่วนทราบ 

 
 

 - จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ไม่รับของขวัญ
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
 - จัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการแสดงเจตนารมณ์การ
ต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารสูงสุด และเผยแพร่
ให้ทุกภาคส่วนทราบ 

 
 

ไตรมาสที่ 1 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
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