
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1. กระบวนการที่ มี ความโปร่ งใส 
และมีประสิทธิภาพ 
    - ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ให้มีความชัดเจนและประชาสัมพันธ์ 

ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 

     - สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ  

เพ่ือนำไปพัฒนาการให้บริการให้ดีข้ึน 

    - ปรับปรุงการให้บริการที่มีความสะดวก 

รวดเร็ว ลดขั้นตอนการทำงาน เพ่ือให้

ได้ผลลัพธ์ที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการ 

 
 
- ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ  
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 - สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการเพ่ือนำมาพัฒนา 
การให้บริการให้ดีขึ้น (ดำเนินงานทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 

 
  
- ผู้มารับบริการทราบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ชัดเจน
และมีการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง
มาเพ่ือขอรับบริการได้อย่างถูกต้อง 
 - สามารถนำผลสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการมาพัฒนาการให้บริการ
ในปีงบประมาณถัดไป 

 
 
- 

 2. การให้บริการและระบบ E-service 
     - เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการตามภารกิจของหน่วยงาน 
เช่น การประชาคม /รับฟังความคิดเห็น
ต่อโครงการของหน่วยงาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่ าวสาร

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในช่องทาง online และ offline 

 
 - ปรับปรุงการให้บริการ และเพ่ิมช่องทางการให้บริการ Online    
 - ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บรกิาร Online ให้ประชาชนทราบ 

 
ทุกส่วนราชการ 

  
- ผู้มารับบริการได้ทราบถึงช่องทาง 
การให้บริการผ่านช่องทาง Online 
และได้รับบริการที่มีความสะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น   

 
- 

/ปรับปรุง... 



-๒- 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

    - ปรับปรุงการให้บริการที่มีความ

สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการทำงาน 

เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการ

ทางระบบ E-service 

 
 3 . ช่ อ งท า งแ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
     - เผยแพร่และประชาสัม พันธ์
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ผ่ าน ช่ อ งท า งที่
หลากหลาย เช่ นสื่ อ  Social Media 
หรือประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ/
ที่ทำการ  
    - ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

  
 
- เผยแพร่ข้ อมู ลข่ าวสาร ผ่ านช่องทาง Social Media  
และประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ 
 - ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของเทศบาล
ตำบลดอนหัวฬ่อให้มีเนื้อหาที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
  
 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 - ประชาชนได้ทราบข้อมูลข่าวสาร 
ที่ ทางเทศบาลตำบลดอนหั วฬ่ อ 
ได้ประชาสัมพันธ์ 
 - ประชาชนสามารถได้รับข้อมูล
ข่าวสารได้จากหลายช่องทาง 

 
 
- 

 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
     - กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

  
 
- กำหนดแนวทางสำหรับการยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ไว้ในคูมื่อมาตราฐานการปฏิบัติงาน 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 

  
 
- เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานทราบ
ม าต รก ารขอยื ม ใช้ ท รั พ ย์ สิ น 

 
 
- 

/กำหนด... 



-๓- 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

     - ก ำห น ดแน วท างก ารยื ม ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้มีความสะดวก
และใช้กับการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 

 - ประชาสัมพันธ์แนวทางการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แจ้งเวียนทุกส่วนราชการให้ทราบและถือปฏิบัติ 

ของราชการ และสามารถยื มใช้
ทรัพย์สินของทางราชการได้อย่างถูกต้อง 
 - ลดปัญหาข้อร้องเรียนเรื่องการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัว 

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     - จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและจัดทำสรุป
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่
ประชุมประจำเดือนของเทศบาลตำบล
ด อ น หั วฬ่ อ  ให้ บุ ค ล าก รภ าย ใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

  
 
- ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้งบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคคลภายในหน่วยงานทราบและจัดทำสรุปข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้ทราบในการประชุมของหน่วยงาน  
 - ประชาสัมพันธ์แผนการใช้งบประมาณของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (ไลน์กลุ่มของสำนักงาน) 
 - แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำเดือนของเทศบาล
ตำบลดอนหัวฬ่อ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม 
ในกระบวนการงบประมาณ 

 
 

กองคลัง 

  
 
- เจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงานรับทราบ
แผนการใช้งบประมาณของหน่วยงาน
และมีส่วนร่วมในการดำเนินการกำกับ
และติ ดตามการใช้ งบประมาณ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 - บุคคลภายนอกได้รับทราบแผนการ
ใช้งบประมาณประจำปีของเทศบาล
ตำบลดอนหั วฬ่ อ ผ่ านช่ องทาง
ออนไลน์ 
  

 
 
- 

/กระบวนการ... 



-๔- 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
     - จั ด ตั้ งที ม ให้ ค ำป รึ กษ าต อบ

คำถามทางจริยธรรม หรือคณะทำงาน

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยจัดทำ

คำสั่งอย่างเป็นทางการ ลงนามโดย

หัวหน้าส่วนราชการ 

    - จัดให้มีการอุทธรณ์ผลการประเมิน

การปฏิบัติงาน หากมิได้รับความเป็นธรรม 

    - ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน่วยงานจะดำเนินการฝึกอบรมที่มี
การสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
ของเจ้ าหน้ าที่ ของรัฐ ในหลักสูตร  
หรือกิ จกรรม เสริมสร้าง/ส่ งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงาน 
 
 

  
 
- แต่งตั้งคณะทำงานให้คำปรึกษาและขับเคลื่อนจริยธรรม
ประจำเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อ ตามคำสั่งเทศบาลตำบล
ดอนหัวฬ่อ ที่ 174/2567 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2567  
 - จัดให้มีการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติงาน หากมิได้รับ
ความเป็นธรรม 
 - จัด โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ งาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2567 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
และกองการเจ้าหน้าที่ 

  
 
- หน่ วยงานมี เจ้ าหน้ าที่ ที่ ได้ รั บ
มอบหมายให้คำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจรยิธรรม 
 - ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ความ ไม่ เป็ น ธรรมของผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน 
 - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมด้านจริยธรรม 

 
 
- 
 

/กลไก... 



-๕- 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ ไข 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
     - จัดให้มีการนำผลจากประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงใช้ในการทำงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
    - จั ด ให้ มี คู่ มื อ ส ำห รับ ขั้ น ตอน 
การร้องเรียน หรือแจ้งข้อมูลการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
    - จัดให้มีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่ า งจ ริ งจั ง  ห ากมี เจ้ าห น้ าที่ ใน
หน่วยงานปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต 

 
  
- นำผลการประเมิ น  ITA ไปปรับปรุ งใช้ ในการทำงาน 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 - จัดทำคู่มือขั้นตอนการร้องเรียน หรือแจ้งข้อมูลการทุจริต
ภายในหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์คู่มือฯ ในเว็บไซต์  
ของหน่วยงาน 
 - จัดให้มีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง หากมี
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อปฏิบัติหน้าที่
โดยทุจริต 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 

  
 
- เจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการทราบ
นโยบายและถือปฏิบัต ิ
 - คู่ มือสำหรับขั้นตอนการร้องเรียน 
หรือแจ้ งข้ อมู ลการทุ จริตภายใน
หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อ  
- ลดปัญหาข้อร้องเรียนที่เจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานมีการปฏิบัติหน้าที่โดย
ทุจริต  

 
 
- 



-6- 

 

 


